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今年度新規契約の方にお伺いします。  当施設をどのようにしてお知りになりましたか。
19 件の回答

その他とお答えされた方は内容をご記入ください。
2 件の回答

病院の福祉センター

専門家の方に相談して教えていただきました

ホームページ
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当施設の主な利用目的は何ですか。
38 件の回答

その他とお答えされた方は下に内容をご記入ください。
0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。

療育
学習支援
運動支援
コミュニケーション支援
預かり

21.1%

73.7%
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今年度新規契約の方にお伺いします。サービスの内容・重要事項・個別支援計画の説明は十分でしたか。
20 件の回答

今年度新規契約の方にお伺いします。契約時の対応で改善点があれば教えてください。
3 件の回答

鍵をかけるようになってから、先生達とお話しする機会が減った

特になし

利用時間の内訳や担当の先生について事前に伺っておけば良かったと契約後思いました

1 2 3 4 5
0

5

10

15

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 2 (10%)

4 (20%)

14 (70%)

十分改善の必要
がある
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子どもの活動等のスペースが十分確保されているか。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

6 (15.8%)

14 (36.8%)

18 (47.4%)

十分改善の必要が
ある
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職員の配置数や専門性は適切であるか。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
3 (7.9%)

12 (31.6%)

23 (60.5%)

適切改善の必要が
ある
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スロープや手すりの設置などバリアフリー化の配慮が適切になされているか。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
3 (7.9%)

13 (34.2%)

22 (57.9%)

適切改善の必要が
ある
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全体として当施設の支援環境・整備の状況に満足されていますか。
38 件の回答

今後、期待している環境や体制があればご記入ください。
3 件の回答

中学生以上の受け入れ募集をアピールして拡充してほしい

共働きのため送迎があるとありがたいです

担当の先生が複数いらっしゃることもあり、生活面における質問等がしづらいと感じます。療育での内容を実生活にも活かしていきたいので、子ども
への対応の仕方などを教えてもらえる機会があると嬉しいです（例えば帰りの受け渡し時など一言二言アドバイスなど頂けるといいなと感じることが
あります）

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
3 (7.9%)

12 (31.6%)

23 (60.5%)

満足改善の必要が
ある
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子ども/保護者のニーズや課題が客観的分析からサービス計画が作成されているか。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
2 (5.3%)2 (5.3%)2 (5.3%)

14 (36.8%)

22 (57.9%)

作成されている作成されてい
ない
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活動内容が固定化しないよう工夫されているか。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

6 (15.8%)

13 (34.2%)

19 (50%)

工夫されている工夫されてい
ない
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適切な評価が行われているか。（子どもの特徴を捉えられているか。）
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
2 (5.3%)2 (5.3%)2 (5.3%)

14 (36.8%)

22 (57.9%)

行なわれている行なわれてい
ない



11/32

評価が子どもの支援に反映されているか。
38 件の回答

次回以降にお渡しする実施記録の内容は役立っているか 。(記録が不要の場合は不要を選択)
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
3 (7.9%)

12 (31.6%)

23 (60.5%)

不要
不満
普通
満足

63.2%

31.6%

反映されている反映されていな
い
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実施記録の書式と当日お渡しする活動内容の書式を変更させていただきました。
ご意見がありましたらご記入ください。
1 件の回答

丁寧でとてもわかりやすいと思います

当施設利用後にお子様に何か変化が感じられることがありましたか。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

9 (23.7%) 10 (26.3%)

19 (50%)

感じられる感じられない
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今後、期待される支援や活動があればご記入ください。
1 件の回答

パソコンやタブレットを活用した就職につながる支援

保育所等訪問支援の利用について。
38 件の回答

興味なし
興味はある
利用したい
すでに利用している

13.2%

44.7%

36.8%
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相談支援事業所 子LAB　の利用について。
38 件の回答

3D‐CADや3Dプリンタ、レーザー加工機などの機器制御のためのCNC等の就労や趣味・ものづくり支援の希望について。
38 件の回答

興味なし
興味はある
利用したい
すでに利用している

60.5%

34.2%

興味なし
興味はある
利用したい
どちらでもよい

39.5%

47.4%
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学習指導要領に加えられたプログラミングの支援を希望されますか。
38 件の回答

パソコンの使い方など基礎的なパソコン支援を希望されますか。
38 件の回答

興味なし
興味はある
利用したい
どちらでもよい

7.9%

23.7%
21.1%

47.4%

興味なし
興味はある
利用したい
どちらでもよい

10.5%

31.6%

31.6%

26.3%
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オフィス系ソフトなど仕事に活用できるアプリの使用の支援を希望されますか。
38 件の回答

支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか。
38 件の回答

興味なし
興味はある
利用したい
どちらでもよい

13.2%

36.8%

21.1%

28.9%

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 5 (13.2%)

9 (23.7%)

24 (63.2%)

丁寧改善の必要が
ある
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日頃、子どもの状況を保護者へ伝え、子どもの支援の共通理解ができているか。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
2 (5.3%)2 (5.3%)2 (5.3%) 7 (18.4%) 8 (21.1%)

21 (55.3%)

できているできていない



18/32

保護者に対して面談や育児に関する助言等の支援が行われているか。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 4 (10.5%)

12 (31.6%)

22 (57.9%)

行なわれている行なわれていない
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子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされているか。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

7 (18.4%)

11 (28.9%)

20 (52.6%)

配慮されてい
る改善の必要が

ある



20/32

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保護
者に対して発信しているか。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

12 (31.6%)

8 (21.1%)

18 (47.4%)

発信している改善の必要が
ある



21/32

個人情報に十分注意しているか。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
3 (7.9%)

14 (36.8%)

21 (55.3%)

十分改善の必要
がある
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子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、子供や保護者に周知・説明し、苦情があった場合に
迅速かつ適切に対応しているか。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

8 (21.1%)

13 (34.2%)

17 (44.7%)

適切改善の必要が
ある



23/32

相談や苦情に対して誠意ある対応をしましたか。
38 件の回答

保護者に対する情報提供や講習会等の開催を希望されますか。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 5 (13.2%)

12 (31.6%)

21 (55.3%)

興味なし
興味はある
利用したい
どちらでもよい

47.4%

10.5%

36.8%

対応している改善の必要が
ある



24/32

希望される内容はどのようなものですか(複数選択可)
38 件の回答

その他とお答えされた方は内容をご記入ください。
0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。

0 5 10 15 20

相談会
情報提供

発達障害について
就学/学校相談
学習支援方法

具体的な生活の支援方法
子どもとの接し方

遊びの支援
言葉の支援

外部講師の招待
LD/ADHD等の心理的疑似体験…

就労について

7 (18.4%)7 (18.4%)7 (18.4%)
12 (31.6%)12 (31.6%)12 (31.6%)

14 (36.8%)14 (36.8%)14 (36.8%)
14 (36.8%)14 (36.8%)14 (36.8%)

16 (42.1%)16 (42.1%)16 (42.1%)
11 (28.9%)11 (28.9%)11 (28.9%)

12 (31.6%)12 (31.6%)12 (31.6%)
9 (23.7%)9 (23.7%)9 (23.7%)

12 (31.6%)12 (31.6%)12 (31.6%)
2 (5.3%)2 (5.3%)2 (5.3%)

6 (15.8%)6 (15.8%)6 (15.8%)
13 (34.2%)13 (34.2%)13 (34.2%)
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開催される場合、どの程度までの出費であれば参加を希望されますか。
38 件の回答

情報共有や子育ての共有の場として、子LAB保護者の会（親LAB）の必要性について。
38 件の回答

有料は参加しない
1500円～3000円
3000円～5000円
5000円～7500円
7500円～10000円

50%

47.4%

参加したい
参加しない
興味はある
どちらでもよい

7.9%

28.9%

42.1%

21.1%
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子LABの就労支援への参入。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

5

10

15

1 (2.6%)1 (2.6%)1 (2.6%) 1 (2.6%)1 (2.6%)1 (2.6%)

14 (36.8%)

10 (26.3%)

12 (31.6%)

参入してほしい必要ない



27/32

就労に必要なスキル支援の充実。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

1 (2.6%)1 (2.6%)1 (2.6%) 1 (2.6%)1 (2.6%)1 (2.6%)

15 (39.5%)

5 (13.2%)

16 (42.1%)

充実してほしい必要ない



28/32

障がい者雇用の新しい枠組みの基礎作り。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
2 (5.3%)

16 (42.1%)

8 (21.1%)

12 (31.6%)

作ってほしい必要ない



29/32

障がい児相談支援事業所への適切な事業運営への期待。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
2 (5.3%)

9 (23.7%) 10 (26.3%)

17 (44.7%)

期待する期待しない



30/32

子どもの心理ケアや心理検査などが行える専門職配備や施設配備を希望しますか。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

5

10

15

1 (2.6%)1 (2.6%)1 (2.6%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

14 (36.8%) 14 (36.8%)

9 (23.7%)

希望する希望しない



31/32

放課後等デイサービスの利用者受入可能人数の増加を希望しますか。
38 件の回答

障害児通所支援事業所等におけるこどもの安全計画の策定が令和6年4月から義務付けられます。ご存じでしょうか。
38 件の回答

1 2 3 4 5
0

5

10

15

5 (13.2%)

2 (5.3%)

12 (31.6%)

6 (15.8%)

13 (34.2%)

知っている
知らない

10.5%

89.5%

希望する希望しない



32/32

上記の安全対策のため受け入れ受け渡し方法を変更させていただきました。
ご意見がありましたらご記入ください。
1 件の回答

今の現状維持がいいと思います。




