
評価点 回答数 総平均

①

②

① 4.6 25

②

① 4.6 27

② 4.8 27

③ 4.5 27

④ 4.5 27

⑤ 4.6 27

⑥ 4.3 27

⑦ 4.2 26

⑧

①

② 4.3 26

③ 4.0 27

④

アンケート期間回収　：　2021. 03. 8 ～ 03. 22

4.6
契約時
対応

（新規契約の方）サービス内容/重要事項/個別支援計画の説明は十分でしたか

保育所等訪問支援の主な利用目的は何ですか

保育所等訪問支援利用者アンケート

利用の
経緯

（新規契約の方）契約時の対応で改善点があれば教えて下さい

訪問前の保護者との相談は適切ですか・必要ですか

評価が子どもの支援に反映されているか

当施設をどのようにお知りになりましたか

適切な評価が行われているか（子どもの特徴を捉えられているか）

アンケート内容

子ども/保護者のニーズや課題が客観的分析からサービス計画が作成されているか

適切な支援の
提供

子ども以外に変化が感じられる要素はありましたか。

当施設利用後にお子様に何か変化が感じられることがありましたか

訪問後の保護者への報告は適切ですか・必要ですか

訪問支援員と担任の情報共有などの関係性は十分もしくは良好と感じましたか

訪問先はどこになりますか

今後、期待される支援や活動があればご記入ください

4.5

4.1幼稚園・保育園・子ども園・小中高等学校・放課後児童クラブに支援サービスが適切に受入られたと
感じましたか

今後、期待している環境や体制があればご記入ください

環境・
体制整備
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25件

❶

❶
⇒

❷

⇒

❸

⇒

訪問先はどこになりま
すか

幼稚園：１件　　　保育園：5件　　　子ども園：１件　　　学校：20件　　　児童クラブ：0件

支援者との連絡・連携

⑤
今後、期待している環
境や体制があればご
記入ください

HP：3件,相談員：12件,学校：3件,県市町村：1件,その他（病院（２件）,ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ ,子ども支援課, チラ
シ,散歩中,子ＬＡＢ（３件））

②
当施設の主な利用
目的は何ですか

コミュニケーション支援：８件,運動発達支援：２件,集団活動支援：８件,言語発達支援：５件,学習支援：１２
件,支援者の多職種連携：６件,訪問先への適応支援：９件

回答件数回答率 89.3%保育所等訪問支援

環境・
体制整備

➀

⇒ 訪問先との連携を主とした形態を取っておりますが、保護者との連絡はもう少し必要かもし
れません。今期はオンライン面談の支援環境を民間助成金等でも支援していただきましたの
で、少し対応方法を検討し、改善に向けて活動させていただきます。

保育所等訪問支援利用者ｱﾝｹｰﾄへの回答
種別

利用の
経緯

①
当施設をどのように
お知りになりましたか

適切な支援
の提供

上記でもお伝えしましたが、道具や環境は使いようだと思います。これについてはゲームも同
様の認識です。目的がより効果的に引き出せるのであればゲームなども活用します。ただし、
ゲーム等の嗜好に関するものは条件付けも行い、否定的な側面にも配慮は行っていきます。

マインクラフトをしたと子供が言っていましたが、私はゲームと把握しておりました。マ
インクラフトをする目的は？

嬉しい事例ですね。子どもは目に見て分かりやすいものや自分のことであれば伝わり易かっ
たりと、様々な条件を整えていくことが大事だなと思っています。

ねんどを作成した時は家に帰ってからも大事にしていたため、目に見える作業が手
に取る効果として残り、意欲につながった。

支援としては対象を絞って内容を決定していきますが、対象の目的を満たすのであれば、
様々な活動、道具を活用していきます。環境や道具は活用方法次第だというのが子ＬＡＢの考
えの一つでもあります。

たくさんのことに触れて欲しい

今後、期待される支
援や活動があれば
ご記入ください

⑧

ver.1.2  (2021.3.6)


	利用者アンケート2020集計結果（保育所等訪問支援）
	利用者アンケート2020回答（保育所等訪問支援）

